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Editorial

Capital Intelectual y estudio de
los sitios WEB son los temas de las dos
colaboraciones que hemos selecciona-
do para compartir con todos vosotros
en este numero 29. En el primer tra-
bajo, Emma Garcia Meca nos aporta
un detallado informe sobre las dife-
rentes formas que utilizamos los eco-
nomistas para medir el capital intelec-
tual. En cada una de ellas, y ésta es su
principal aportacion, nos describe sus
caracteristicas citdndonos también sus
limitaciones, en cualquier caso con-
cluye que es necesario tener en cuen-
ta y medir la aportaciéon del capital
intelectual en el desarrollo empresa-
rial. Angel Luis Merofio y Pedro Soto
realizan un analisis de los sitios web
de las empresas de la Region de Mur-
cia, tras seleccionar la muestra nos
van describiendo su contenido y des-
tacando aquellos aspectos mas repre-
sentativos de cada sector asi como los
que segun su opinién pueden generar
mayores ventajas.

En el apartado colegial destaca-
mos la cena anual, la entrega de ec6-
nomos de bronce y la actividad de
nuestra Escuela de Economia, que
desde su fundacién, hace ya mas de
veinte anos, viene consolidandose

como un centro de formacién de cali-
dad en el dmbito de nuestra profesion.

Por lo que respecta a las noticias
de interés son destacables la Jornada
sobre Fondos Estructurales en la zona
de Cartagena y Mar Menor que se
desarrollé dentro del Plan de Infor-
macién y Publicidad de Fondos Euro-
peos de la Regién de Murcia, los pre-
mios concedidos a Economistas, asi
como la elaboracion del Libro Blanco
sobre los estudios de grado en Econo-
mia y Empresa, el cual ain no ha sido
aprobado de forma definitiva por el
ministerio pero que sin duda va a
afectar de manera importante a la
configuracién futura de nuestra pro-
fesion.

Con las direcciones de internety
las resefas realizadas de varias obras
de interés para el Economista cerra-
mos este numero de “Gestion-Revista
de Economia”.

A todos os deseamos un buen verano.

Salvador Marin
Director “Gestion - Revista de Economia”
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ALGUNOS METODOS FINANCIEROS
DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Resumen

La creciente importancia de los activos
intangibles de la empresa ha dado lugar
a numerosos esfuerzos destinados a su
medicion y valoracién. Los métodos
financieros de medicion del capital inte-
lectual tienen como objetivo captar el
valor global de los activos intangibles de
la empresa y expresarlo en unidades de
valor. Estos métodos, tales como los
ratios q de Tobin o market to book, son
de utilidad en fusiones, adquisiciones,
valoraciones del mercado y comparacio-
nes entre empresas pertenecientes al
mismo sector.

Palabras clave: intangibles, capital
intelectual, market to book, valoracion

1. INTRODUCCION

La investigaciéon publicada en la ultima
década ha puesto de manifiesto la exis-
tencia de problemas relativos a pérdidas
econdmicas para aquellos que toman
sus decisiones Unicamente con base a la
informacién financiera publicada por la
empresa. En el entorno actual, la infor-
macién no financiera relacionada con el
capital intelectual se manifiesta esencial
para el entendimiento del valor que el
mercado atribuye a la empresa. Los acti-
vos intangibles o capital intelectual pue-
den definirse como aquellas fuentes
generadoras de probables futuros bene-
ficios, carentes de sustancia fisica, y con-
troladas por la empresa como resultado
de previos sucesos o transacciones.

Los problemas derivados de la falta
de informacién sobre intangibles, y el
incremento en el uso interno de medi-
das de caracter no financiero por las
empresas para compensar estas limita-
ciones, ha dado lugar a numerosos
esfuerzos internacionales, tanto publi-
cos como privados, dirigidos a incremen-
tar la utilidad de los estados financieros
en el actual entorno econdmico. La
mayor parte de las propuestas tienen
como objetivo la medicién del valor del
capital intelectual o activos intangibles
de la empresa a través de su vision glo-
bal o de la identificacion de sus distintos
componentes. Estas medidas tratan de
obtener informacién comparable sobre
los intangibles de la empresa en aras a
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una mejor estimacion de los beneficios
futuros, un mayor conocimiento de los
riesgos asociados a las distintas oportu-
nidades de inversién y un incremento en
la eficiencia de los mecanismos de asig-
nacién de recursos como el futuro dise-
o e implantacion de politicas publicas.

Los métodos de medicion de los acti-
vos intangibles de la empresa usualmen-
te empleados en la literatura previa
emplean medidas no financieras para
reflejar los distintos componentes del
capital intelectual de una empresa. El
Balance Scorecard o el Navegador de
Skandia son solo algunos de los ejem-
plos. No obstante, en los estudios empi-
ricos sobre el tema se suelen emplear
otro tipo de indicadores, obtenidos a
través de la informacion financiera de la
empresa, que pueden ser generales y
comparables entre empresas y sectores,
especificos de cada sector o especificos
por empresa. Estos métodos financieros,
tales como los ratios g de Tobin o mar-
ket to book, son de utilidad en fusiones,
adquisiciones, valoraciones del mercado
y comparaciones entre empresas perte-
necientes a la misma industria.

El objetivo de este trabajo es dar una
vision de las principales caracteristicas
de los métodos financieros de medicién
del capital intelectual, asi como de las
ventajas y limitaciones mas importantes
de estos indicadores.

2. METODOS FINANCIEROS PARA
MEDIR INTANGIBLES

La utilizacion de medidas financieras
tiene como objetivo la obtencion de un
valor monetario del capital intelectual
de la empresa. Los principales métodos
utilizados son el ratio market to book,
ratio q de Tobin, Valor Econémico Afa-
dido, Valor Intangible Calculado y los
métodos destinados a la obtencién del
valor financiero de los recursos humanos
de la empresa. A continuacion comenta-
remos las caracteristicas de cada uno de
estos métodos de medicion del capital
intelectual:

¢ Ratio market to book

El ratio market to book (M/B) consti-
tuye una variable de indiscutible impor-

Estas medidas tratan de
obtener informacion com-
parable sobre los intangi-
bles de la empresa en aras
a una mejor estimacion de
los beneficios futuros, un
mayor conocimiento de los
riesgos asociados a las dis-
tintas oportunidades de
inversion y una incremento
en la eficiencia de los
mecanismos de asignacion

de recursos

Estos métodos financieros,
tales como los ratios q de
Tobin o market to book, son
de utilidad en fusiones,
adquisiciones, valoraciones
del mercado y comparacio-
nes entre empresas pertene-

cientes a la misma industria.
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En linea con lo anterior, Lai-
(2002)

una

nez y Cuéllar

demuestran sobre
muestra de 86 empresas no
financieras negociadas en
la Bolsa de Madrid que una
parte de las diferencias
entre el valor de mercado y
el valor contable son deter-
minadas por una informa-
cion histodrica, ya desconta-
da por el mercado, y no por

expectativas futuras.
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tancia para el analisis del comporta-
miento del mercado de valores, al pro-
porcionar una comparacion directa
entre:

- Valor de mercado; determinado por
las expectativas de los inversores acerca
de la capacidad de la empresa para
generar riqueza en el futuro.

- Valor contable del patrimonio neto;
calculado de acuerdo a los principios y
normas contables.

El ratio market to book compara la
estimacion que la contabilidad hace del
valor de la empresa con la que hacen los
inversores en el mercado y que queda
plasmada en el precio de los titulos, uti-
lizdndose habitualmente esta medida
como la apreciacién que hace el merca-
do de la riqueza que la empresa puede
generar en el futuro.

Si bien este indicador ha estado rele-
gado durante afios a un segundo plano,
a favor de otros indicadores como el
PER (Price Earning Ratio), lo cierto es
que en la ultima década ha pasado a ser
una de las variables basicas en la valora-
cién de empresas bajo el supuesto de
que se considera una adecuada medida
de las expectativas del mercado acerca
de la capacidad de la empresa para
generar rigueza a sus accionistas, con-
firmandose su utilidad para caracterizar
empresas mas o menos rentables (Pen-
man, 1996).

Sin embargo, como argumentan Lai-
nez y Cuéllar (2002), la descripcion del
ratio presupone que las magnitudes
que lo definen son medidas eficientes
del valor contable y de mercado de los
recursos de la empresa. Asi, segun Ryan
(1995) y Beaver y Ryan (2000) existen
dos elementos basicos que explican
parte de los valores del ratio. En primer
lugar el denominador podria no repre-
sentar con exactitud el valor econémico
del patrimonio de la empresa, debido a
la aplicacion de principios y criterios
conservadores que provocan la ausencia
de reconocimiento de determinados
hechos o actuaciones, como los activos
intangibles de la empresa. En segundo
lugar y consistente con este razona-
miento, la diferencias en el ratio M/B
pueden venir motivadas por el retraso
en el reconocimiento contable de
hechos con impacto en la entidad que
son reconocidos de forma inmediata
por el mercado. En linea con lo anterior,
Lainez y Cuéllar (2002) demuestran
sobre una muestra de 86 empresas no
financieras negociadas en la Bolsa de
Madrid que una parte de las diferencias
entre el valor de mercado y el valor con-
table son determinadas por una infor-
macion histérica, ya descontada por el
mercado, y no por expectativas futuras.

Segun Larsen et al. (1999), este indi-
cador no debe ser tomado demasiado
en serio como aproximacion al capital
intelectual o activos intangibles de una
organizacién, en primer lugar por su
errénea definicion ya que si aceptamos
el capital intelectual como un residuo
entre el valor de mercado y el valor en
libros, deberiamos aceptar que es una
funcién de las reglas contables emplea-
das para definir el valor contable, lo
que es absurdo al ser el capital intelec-
tual claramente separable del capital
financiero de la compaiiia. Ademas, los
autores consideran que dado que para
que un dato posea valor informativo
debe ser capaz de informar de una
nueva y mejor manera, si el capital inte-
lectual posee valor, debe ser capaz de
influir en el valor de mercado de la
organizacién, por lo que su medida no
debe estar subordinada al valor de mer-
cado.

Asimismo, el FASB (2001,p.2) esta-
blece que la estimaciéon del valor del
capital intelectual de la empresa,
como la diferencia entre su valor de
mercado y contable, es una aproxima-
cién circular que produce escaso feed-
back a los usuarios de la informacion
financiera y de negocios de la compa-
fifa ya que la diferencia entre ambos
valores puede ser explicada por los
siguientes items:

- Diferencias entre los criterios de valo-
racion contables y del mercado.

- Activos y pasivos no reconocidos en los
estados financieros y valorados por el
mercado (patentes desarrolladas a tra-
vés de investigacion interna).

- Valoraciones de mercado de aspectos
intangibles generadores de valor para
la compaiiia, no reflejados en sus esta-
dos financieros por no cumplir los requi-
sitos para su reconocimiento (satisfac-
cién de los empleados).

- Valoraciones del mercado de planes
futuros, oportunidades y riesgo de
negocio de la entidad.

- Otros factores: pesimismo, psicologia
de mercado, etc.

A su vez, este ratio cuenta con varias
limitaciones:

1. Los precios estan afectados por facto-
res econdmicos y especulativos no aso-
ciados a los activos tangibles ni intangi-
bles de la compaiiia.

2. El valor en libros, valorado a costes
histéricos, raramente coincide con el
valor de los activos, lo que provoca una
elevacion de valor del ratio.

3. Dificultades en las comparaciones de
corte transversal debido a las variadas
normas y principios contables aplicados
por las empresas, asi como la ausencia
de significado econémico del ratio




cuando el valor contable del patrimonio
es negativo.

Estas y otras limitaciones, explican
que el ratio market to book sea reem-
plazado en recientes estudios empiricos
referidos a empresas de Internet
(Demersy Ley, 2001), por medidas finan-
cieras que, como el ratio precio/ventas,
son mas referenciados en los informes
de analistas y en prensa financiera 'y no
estan tan afectadas por la infravalora-
ciéon del denominador.

e Ratio q de Tobin

Nacido como medida financiera pre-
dictiva, en los ultimos afios este ratio ha
sido propuesto como aproximacién al
capital intelectual de la organizacién al
compensar muchas de las limitaciones
del ratio market to book, debido a la
sustitucion del valor en libros del deno-
minador por el coste de reposicién de
sus activos.

q de Tobin=

Esta medida asume que cuanto
mayor sea su valor y la diferencia con la
competencia, mayor serd la habilidad
de la compaiiia para producir beneficios
y consiguientemente mayor sera el capi-
tal intelectual de la empresa, ya que
cuenta con los mismos activos fijos que
otras, pero es capaz de obtener un
mayor rendimiento que sus competido-
res debido a sus clientes, sistemas y
organizacién. Es decir, debido a aque-
llos activos intangibles generadores de
valor y no reflejados en sus estados
financieros (Stewart, 1997, p. 226).

Sin embargo, este indicador cuenta
a su vez con limitaciones derivadas de la
falta de identificacion de los componen-
tes del capital intelectual de la compa-
fila (comun al resto de medidas finan-
cieras), asi como confusiones en la inter-
pretacioén del ratio debido a sesgos opti-
mistas/pesimistas en el calculo del deno-
minador (Bontis, 2000, p. 27).

* VValor Afiadido Econdmico (EVATM)

Desarrollada y difundida por Ste-
wart (1997) y utilizada por algunas con-
sultoras espanolas bajo las expresiones
VAG (Valor Anual Generado), VEA
(Valor Econémico ARadido) y VEG (Valor
Econdmico Generado), esta medida
financiera tiene como objetivo calcular
adecuadamente la creacion o pérdida
de valor de una companfia. Compara el
beneficio de la empresa con lo que debe
ganar para satisfacer el rendimiento exi-
gido a sus accionistas. Puede ser calcula-
da a través de las siguientes expresio-
nes:

EVA= BAIDT - (Valor contable de los
recursos * coste promedio recursos)

EVA= Valor contable de los recursos
(ROA - coste promedio recursos)

Donde:

BAIDT: Beneficio antes de Intereses y
Después de Impuestos

ROA: BAIDT/ valor contable de los
recursos

Usado como indicador subrogado de
capital intelectual, esta medida cuenta
con numerosas limitaciones derivadas
de la complejidad en su calculo por la
cantidad de ajustes necesarios, dificul-
tad de comparabilidad y enfoque exclu-
sivo en el accionista. Asimismo existen
criticas que sostienen la falta de relacion
del EVA con la creacion de valor, no sélo
desde el punto de vista tedrico, ya que
sus parametros se calculan a partir de la
informacion contable mientras que la
creaciéon de valor depende fundamen-
talmente de expectativas, sino también
desde el punto de vista empirico, como
el estudio de Fernandez (2000), que
revela una escasa correlacion entre el
EVA 'y el valor de las acciones de nume-
rosas compafias.

e Valor Intangible Calculado (CVI)

Utilizado anteriormente como
método para determinar el valor del
goodwill, este indicador estd siendo
empleado para valorar el capital inte-
lectual en algunas compaiias, calculan-
dose como el exceso de rendimiento
atribuible a los activos tangibles. Ste-
wart (1995) establece el siguiente pro-
ceso para su calculo:

1. Obtener la media de los activos tan-
gibles de la compaiiia para tres afos.

2. Obtener los beneficios pre-impuestos
para esos tres afos.

3. Obtener el rendimiento de esos acti-
VOsS.

4. Para el mismo periodo de tiempo,
encontrar la media de rendimiento de
activos de la industria.

5. Calcular el exceso de rendimiento:
Beneficios pre-impuestos-(ROA indus-
tria * media activos tangibles).

6. Calcular el valor atribuible a los acti-
vos intangibles de la siguiente forma:
exceso de rendimiento — (ROA industria
— ROA empresa) * exceso de rendimien-
to.

7. Calcular el valor presente de los acti-
vos intangibles a través de una adecua-
da tasa de descuento, como el coste de
capital de la compainiia.

Este método se caracteriza por la dis-
ponibilidad de informacion a través de
los estados financieros. A su vez, segun
Stewart (1995), constituye una medida
de la habilidad de la compaiia para
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que, como el ratio pre-
cio/ventas, son mas referen-
ciados en los informes de
analistas y en prensa finan-
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del denominador.
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Utilizado

como método para deter-

anteriormente

minar el valor del goodwiill,
este indicador esta siendo
empleado para valorar el
capital intelectual en algu-
nas compainias, calculando-
se como el exceso de rendi-
miento atribuible a los acti-
vos tangibles

Los partidarios de estos
métodos sostienen que
estos modelos, al basarse
en indicadores financieros
para medir el capital huma-
no, tienen suficiente fuerza
para influir en la gestion de
la empresa, por lo que afir-
man su gran utilidad para
los directivos de las compa-
nias, al permitirles descu-
brir costes ocultos, ingresos
y valor del capital humano
1996). Sin

cuentan con

(Johansson,
embargo,

numerosas criticas

(9 B

generar beneficios de
forma superior a la indus-
tria y un util indicador para

CUADRO 1. METODOS FINANCIEROS DE MEDICION

DEL CAPITAL INTELECTUAL

detectar oportunidades de | Indicador

Descripcion

negocio, ya que permite
juzgar si una variacion del
ratio market to book se
debe a algo pasajero o si
realmente existe un valor
oculto de la compafia no
reflejado en precios vy
detectado por un incre- | vy
mento en el indicador CVI.
Sin embargo, también
cuenta con limitaciones
derivadas de su falta de

(EVA)

Humanos

Market to Book
Ratio q de Tobin

Economic Value Added

Valor Intangible Calculado

Contabilidad de los Recursos

Valor de mercado / valor en libros

Valor de mercado /coste de reposi-
cién de activos

EVA= Valor contable de los recursos
(ROA - coste promedio recursos)

Calculado a partir del exceso de ren-
dimiento atribuible a los activos tan-
gibles

El capital intelectual es calculado a
través de diferentes valoraciones
financieras de los recursos humanos

precision y de la posibili-

dad de obtencién de cifras negativas
que indicarian que la empresa no posee
capital intelectual por encima del gene-
rado por la industria.

¢ Contabilidad de los Recursos Humanos
(HRCA)

Durante los afios sesenta y setenta,
se desarrollaron medidas que adopta-
ron modelos econémicos y tradicionales
métodos contables para medir el valor
econdémico de los recursos humanos de
una compafia. Consiguientemente,
siguiendo a Bontis (2000) y Sveiby
(2001), estas medidas forman parte de
los indicadores financieros dirigidos a la
valoracién del capital intelectual de la
empresa.

Los investigadores, a lo largo de la
historia de esta disciplina, han valorado
el capital humano a través de modelos
basados en el coste histérico de los
recursos humanos y valoraciones econé-
micas de los cash flows atribuibles. Los
partidarios de estos métodos sostienen
que estos modelos, al basarse en indica-
dores financieros para medir el capital
humano, tienen suficiente fuerza para
influir en la gestion de la empresa, por
lo que afirman su gran utilidad para los
directivos de las compaiiias, al permitir-
les descubrir costes ocultos, ingresos y
valor del capital humano (Johansson,
1996). Sin embargo, cuentan con nume-
rosas criticas (Johanson, 1999; Bontis,
2000) derivadas de:

1. Tratamiento de los empleados como
posesiones.

2. Inconsistencia interna, y asunciones
rechazadas empiricamente.

3. Subjetividad y falta de fiabilidad en
sus medidas.

4. Vision limitada del capital intelectual
de la empresa a su capital humano.

5. Valoraciones financieras basadas en
el coste historico.

3. CONCLUSIONES

Los métodos financieros de medicién
del capital intelectual tienen como
objetivo captar el valor global de los
activos intangibles de la empresa, en
aras a facilitar la comparacion inter-
empresa o el andlisis de la evolucion de
los activos intangibles de la empresa en
el tiempo. Medidas como el ratio q de
Tobin o market to book son frecuente-
mente empleadas en la literatura empi-
rica como subrogados del nivel de acti-
vos intangibles de la empresa. Estos
métodos, aunque ofrecen un valor
monetario del valor del capital intelec-
tual de la empresa y permiten compara-
ciones dentro de un mismo sector, tie-
nen como principal limitacién el hecho
de que no reflejan adecuadamente la
riqueza de una compania, al no deter-
minar los distintos componentes que
explican gran parte del valor generado
por la empresa no contenido en sus
estados financieros tradicionales.

En consecuencia, consideramos de
mayor relevancia los métodos que refle-
jan individualmente los distintos com-
ponentes del capital intelectual de la
empresa a través de indicadores no
financieros. Estos métodos, como el
Balance Scorecard o el Monitor de acti-
vos intangibles de Sveiby (1997) se
caracterizan por su flexibilidad y multi-
ples opciones asi como su enfoque, mas
que hacia la fiabilidad y objetividad,
orientado hacia la representaciéon del
valor. El problema de estos métodos
radica en su medicion, ya que la mayor
parte de los diferentes items clasificados
como perspectivas del capital intelec-
tual son dificilmente necesario recurrir a
informacién no contenida en los esta-
dos tradicionales basicos y revelada de
forma voluntaria por la empresa.

4. BIBLIOGRAFIA

BEAVER, W.H. y RYAN, S.G. (1993):
“Accounting fundamentals of the book-
to-market”, Financial Analysts Journal,
november-december, pp. 50-56.




BONTIS, N. (2000): “Assessing Knowledge
Assets: a review of the models used to
measure intellectual capital, Working
Paper, Queen’s Management Research
Centre for Knowledge-Based Enterprises,
April.

DEMERS, E. y LEV, B. (2001): “A rude awa-
kening: Internet Shakeout in 2000, XXIV
European Accounting Association Con-
gress, Athens.

FERNANDEZ, P. (2000): Creacion de valor
para los accionistas, Ediciones Gestion
2000, Barcelona.

- (2001): “Valuing companies by cash flow
discounting: ten methods and nine theo-
ries”, Working Paper, IESE Business Scho-
ol.

- (2001b): “Valuation using multiples.
How do analysts reach their conclu-
sions?”, Working Paper, IESE Business
School.

FINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS
BOARD (2001b): “Business and financial
reporting. Challenges from the new eco-
nomy"”, Special Report, April.
JOHANSSON, J. (1999): “The grey zone of
stock exchange information. A risk for
insider trading”, Working Paper, Lulea
University of Technology.

JOHANSSON, U. (1996): “Increasing the
Transparency of Investments in Intangi-
bles”, Working Paper, December.

LAINEZ GADEA, J.A. y CUELLAR FERNAN-
DEZ, B. (2002): “Factores determinantes
del ratio book-to-market”, Revista Espa-

fola de Financiacion y Contabilidad, vol.
31, n° 112, pp. 361-394.

LARSEN, H.T., BUKH, P.N. y MOURITSEN, J.
(1999): “Intellectual capital statements
and knowledge management: measuring,
reporting and acting”, Working Paper,
Aarhus University, September.

PENMAN, S. (1996): “The articula-
tion of price—earnings ratios and market
to book ratios, and the evaluation of
growthn”, Journal of Accounting Rese-
arch, vol. 34, n° 2, pp. 235-259.

RYAN, S.G. (1995): “A model of accrual
measurement with implications for the
evolution of the book-to-market ratio”,
Journal of Accounting Research, vol. 33,
n® 1, pp. 95-112.

STEWART, T.A. (1995): “Trying to grasp
the Intangible”, Fortune, October 2, pp.
157-161.

- (1997): Intellectual Capital, Double-
day, New York.

SVEIBY, K.E. (1997): The New Organizatio-
nal Wealth Managing and Measuring
knowledge-based assets, Berrett Koehler
Publishers, San Francisco.

- (2001): Methods for measuring intangi-
ble assets, January. Disponible en
http://www.sveiby.com.au/IntangibleMeth
ods.htm.

Abr.04 - Jun.04

tienen como principal limi-
tacion el hecho de que no
reflejan adecuadamente la
riqueza de una compaiia,
al no determinar los distin-
tos componentes que
explican gran parte del
valor generado por Ila
empresa no contenido en
sus estados financieros

tradicionales.
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ANALISIS DE CONTENIDOS DEL SITIO WEB:
SITUACION DE LAS EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA

Segun la Encuesta de Uso
de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion y
Comercio Electronico 2002
[INE, 2003], un 81,7% de
las empresas espanolas de
mas de 10 empleados
cuentan con conexion a
Internet. No obstante, la
presencia activa en Inter-
net se entiende asociada a
la disponibilidad de un

sitio web propio.

Angel L. Meroiio Cerdan
Pedro Soto Acosta
Universidad de Murcia

Resumen:

Cada dia son mas las empresas que se
instalan en Internet. Las empresas mur-
cianas no son una excepcion. Sin
embargo, existen muchas posibilidades
de tener presencia en Internet que van
mas alla del hecho de vender a través
del sitio web. En este trabajo se emple-
an una serie de dimensiones que sirven
para valorar el nivel de desarrollo del
sitio web. Adicionalmente, se exami-
nan las relaciones entre el nivel de
desarrollo del sitio web y el tamafio, el
sector de actividad y los resultados de
la empresa. El andlisis de 288 sitios web
de empresas de la Region de Murcia ha
revelado un nivel técnico basico, una
presencia informativa simple y una
todavia escasa orientacion a la comuni-
caciéon electrénica y a la realizacion de
procesos electrénicos. Uno de los resul-
tados mas relevantes es la inexistencia
de diferencias segun el tamafo de la
empresa. Por otra parte, las empresas
del sector servicios cuentan con unos
planteamientos superiores en la
dimensién de informacién electrénica
respecto al resto. Finalmente, se
advierte que las empresas con sitios
web mas orientados a interactuar con
clientes y proveedores, a través de las
dimensiones de comunicacion electré-
nica y procesos electrénicos, son las
que obtienen unos resultados superio-
res.

Palabras clave: Internet, Resultados
Empresariales, Negocio Electrénico

1. Introduccion

La presencia en Internet ha dejado de
ser algo exclusivo de las grandes
empresas o de firmas altamente inno-
vadoras. Segun la Encuesta de Uso de
Tecnologias de la Informaciéon y Comu-
nicacién y Comercio Electrénico 2002
[INE, 2003], un 81,7% de las empresas
espanolas de mas de 10 empleados
cuentan con conexién a Internet. No
obstante, la presencia activa en Inter-
net se entiende asociada a la disponibi-
lidad de un sitio web propio. El por-
centaje de empresas asciende a 40,9%.
La situacion de las empresas de la
Region de Murcia es similar en cuanto
a la conexién a Internet, sin embargo,
es muy inferior en lo referente a contar
con un sitio web (29%). El sitio web
empresarial puede tener diferentes
grados de desarrollo segun su finali-
dad. Fundamentalmente, puede ser
empleado para ofrecer informacion de
la empresa, como herramienta de
comunicacién y para canalizar procesos
organizativos.

El objetivo de este trabajo es pro-
fundizar en el conocimiento del uso
empresarial de Internet. La metodolo-
gia empleada consiste en analizar los
contenidos accesibles en el sitio web de
una serie de empresas. Ademas de
poder valorar cudl es la situacion exis-
tente, se quiere relacionar el nivel de
uso de internet con el tamafo y el sec-
tor de actividad. En otras palabras, se
quiere contrastar si el nivel de uso de




internet es superior en las empresas de
mayor tamafo y/o en aquellas de
determinados sectores. También se
quiere determinar si las empresas con
planteamiento mas completo de con-
tenidos en su web son las que presen-
tan unos resultados empresariales
superiores.

2. Metodologia y descripcion de la
muestra

Para evaluar las caracteristicas del sitio
web se lleva a cabo un “analisis de con-
tenido” del sitio. La principal caracte-
ristica de este enfoque radica en que
ofrece la posibilidad de analizar, de
manera objetiva, un numero significa-
tivo de dimensiones de negocio elec-
trénico. El analisis de contenido web
ha sido utilizado con anterioridad en
diferentes estudios de naturaleza
empirica relacionados con nuestro
tema de investigacién [Huzingh, 2000;
Robbins y Stylianou, 2003; Teo y Pian;
2004]. La premisa de los trabajos cita-
dos es el desconocimiento existente de
cdmo deben ser disefados los sitios
web, constituyendo su principal objeti-
vo determinar las caracteristicas en
cuanto a contenido y disefio del sitio
que permiten garantizar el éxito de las
iniciativas empresariales en Internet.

La poblaciéon objeto de estudio la
constituyen empresas de la Regién de
Murcia con sitio web y con mas de un
empleado. Para la obtencién de la
muestra se empleé un directorio de
empresas de la Regién de Murcia con
sitio web facilitado por el Instituto de
Fomento de la Region de Murcia. Este
directorio fue completado con sitios
web de empresas obtenidos a partir de
otras fuentes, principalmente motores
de busqueda y enlaces a sitios web. La
muestra final la integran un total de
288 empresas. Las evaluaciones fueron
realizadas en el Ultimo trimestre de
2003. La informacién sobre resultados
empresariales se extrajo de fuentes de
informaciéon secundarias, concreta-
mente de base de datos Amadeus
2003.

En cuanto a la descripcién de la
muestra, en la Figura 1 aparece su dis-
tribucion por tamafo medido en
numero de empleados, como se puede
apreciar la mitad se situan en el inter-
valo de 11 a 50 empleados. En cuanto
al sector, no han sido considerados por
sus particularidades las empresas del
sector agrario, la mayoria de las
empresas de la muestra operan en el
sector industrial (51,2%). El sector ser-
vicios se ha dividido en empresas del
sector comercial (32,7%) y otros servi-
cios (16%).

Figura 1. Tamafo de las empresas de la muestra

3. Dimensiones del sitio web

Las dimensiones propuestas para anali-
zar los contenidos del sitio web son las
siguientes:

a) Informacion electronica que tiene
como objetivo proporcionar informa-
cién comercial y/o corporativa de la
empresa a clientes, socios empresariales
y otros agentes (accionistas, emplea-
dos, y publico en general). La informa-
cién corporativa ayuda a comprender
mejor la trayectoria y situacion actual
de la empresa mediante informacién
sobre estados financieros, certificados
de calidad, listado de clientes impor-
tantes, ofertas de empleo, etc. Mien-
tras que, la informacion comercial
implica proveer de informacién rela-
cionada con los productos y/o servicios
de la empresa, tales como precios,
caracteristicas, condiciones de venta,
etc. Estos dos tipos de informacion se
caracterizan por ser en sentido Unico
de la empresa hacia uno o mas agen-
tes de la empresa (internos y/o exter-
nos).

b) Comunicacién electronica. Las
comunicaciones electréonicas ademas
de que tienen un coste muy bajo para
la empresa, muy inferior al de los ins-
trumentos de comunicacién tradicio-
nales, ofrecen una oportunidad Unica
e integrada, muy dificil de lograr por
los medios tradicionales, de interac-
tuar con diversos agentes en la empre-
sa (internos y/o externos), facilitando
la posibilidad de intercambiar infor-
macién, colaborar y establecer relacio-
nes estrechas y duraderas basadas en
la confianza y el compromiso de las
partes. Este tipo de contenido web
incluye intercambio de informacién y
comunicaciones electrénicas de forma
no predefinida.
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Figura 1

La informacion corporativa
ayuda a comprender mejor
la trayectoria y situacion
actual de la empresa
mediante informacion
sobre estados financieros,
certificados de calidad, lis-
tado de clientes importan-

tes, ofertas de empleo, etc.
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Seguidamente, senalar
que solo una minoria
adjunta informacion sobre
los resultados de la empre-
sa o sobre ofertas de
empleo. Por otra parte,
destacar que casi el 50%
de las empresas expone
algun sello o certificacion
de la calidad de sus pro-
ductos y/o servicios, y un
8% presentan un listado

de sus clientes.

Figura 2

¢) Procesos Electronicos. En este caso, el
sitio web sirve para que se realicen
electrénicamente determinados proce-
sos empresariales, bien con entidades
externas o en la propia organizacién y
normalmente mediante el estableci-
miento de intranets y/o extranets. Esta
categoria incluye, por tanto, los proce-
sos de compra-venta electrénicos con
clientes y proveedores (B2C y B2B). En
este trabajo se ha considerado Unica-
mente el contenido referido a comer-
cio electrénico, dado que no se han
analizado, por no estar accesibles, los
procesos internos de la empresa.

Las empresas que conforman la
muestra fueron evaluadas para cono-
cer la presencia de una serie de atribu-
tos dentro del sitio web. Los items
empleados para medir el contenido
web fueron introducidos considerando
estudios previos en la materia
[Huzingh, 2000; Merofo y Sabater,
2003; Robbins y Stylianou, 2003; Teo y

Figura 3

Pian, 2004]. La presentacion de resulta-
dos se ha agrupado atendiendo a las
categorias identificadas anteriormen-
te.

Antes de conocer los resultados,
nos parece interesante esbozar las
principales caracteristicas técnicas del
sitio web (Figura 2), cuya finalidad
principal es facilitar el acceso a la infor-
macién y la navegacion por el sitio. Tan
s6lo 22,4% de las empresas de la mues-
tra informan en su sitio web del crea-
dor de la pagina. En este caso, el 9,3%
corresponden a sitios construidos por
personal interno de la empresa, mien-
tras que el 91,7% ha sido elaborado
por otras empresas. Cuando no indica
el autor, cabe suponer que el desarro-
llo ha sido interno. En lo que respecta
al resto de cifras, destacar que casi el
50% de los sitios presenta la posibili-
dad de ser visionado en al menos un
idioma distinto del espafol. La presen-
cia de mapa del sitio web y el buscador
dentro del sitio son exponentes de una
mayor preocupacion por facilitar el
acceso a la informacion.

Figura 2. Caracteristicas técnicas del sitio web

3.1. Informacion Electrénica

La Figura 3 pone de manifiesto que la
finalidad mayoritaria de los sitios web
es ofrecer informaciéon corporativa y
comercial. Casi todas las empresas ofre-
cen informacién sobre datos de contac-
to (direccién, teléfono y correo electré-
nico). Practicamente todas incluyen su
logotipo. Sélo un tercio facilitan un
mapa para la localizacion fisica de la
empresa. Seguidamente, sefialar que
s6lo una minoria adjunta informacion
sobre los resultados de la empresa o
sobre ofertas de empleo. Por otra
parte, destacar que casi el 50% de las
empresas expone algun sello o certifi-
cacién de la calidad de sus productos
y/o servicios, y un 8% presentan un lis-
tado de sus clientes. En ambos casos la
intencién es generar confianza ante los
clientes potenciales. Por ultimo, aten-
diendo a la informacién comercial
sobre productos y/o servicios destacar
que mas de tres cuartas partes de las
empresas facilitan sus productos y/o
servicios en forma de catdlogo, mien-
tras que tan sélo un 12,5% expone
publicamente en su sitio web su tarifa
de precios.

Figura 3. Dimension informacion electrénica

3.2. Comunicacion Electrénica

El sitio web no debe ser sélo una herra-
mienta que facilite informacion de la
empresa sino que también debe reco-
pilar informacién y posibilitar la comu-
nicacion con los distintos agentes. En




definitiva, debe contar con utilidades
que permita profundizar las relaciones
comunicativas con los usuarios. Un ter-
cio de los sitios web analizados cuen-
tan con formularios para la solicitud
de informacién (ver Figura 4). En el
mismo sentido de recoger las opinio-
nes de los clientes, las encuestas son
una alternativa eficaz, pero no llegan
al 5% los sitios web que las tienen.
Otro aspecto importante es que un
18,1% de las empresas posee areas
reservadas, lo que implica la intencién
de mantener una relaciéon estrecha
(contenidos personalizados), a través
del sitio web, con alguno de los agen-
tes de la empresa, con frecuencia
clientes y/o empleados. Igualmente,
destacar que un 12,2% facilitan la
alternativa de suscribirse para recibir
un boletin con informacién sobre
novedades. Por ultimo, sefalar que
s6lo un 3% disponen de foros de dis-
cusion, que a la postre es la herra-
mienta mas interactiva de comunica-
cion.

Figura 4. Dimensiéon comunicacion electrénica

3.3. Procesos Electronicos: comercio
electrénico

Para el apartado de procesos de traba-
jo, en nuestro estudio se ha considera-
do exclusivamente las caracteristicas
relacionadas con el comercio electré-
nico. En este sentido, destacar que un
16,7% de las empresas posee un for-
mulario electrénico especifico de pedi-
dos, un 8% de las empresas cuenta
con carrito de compra y un 3,8% per-
mite realizar pagos a través del sitio
web.

Figura 5. Dimension procesos electrénicos: comer-
cio electrénico

4. Caracteristicas de contenido por
tamano y sector de actividad

A partir de la realizacién de una serie
de analisis estadisticos -disponibles en
Merofio y Soto [2004]- se han contras-
tado las relaciones entre el plantea-
miento del sitio web y determinadas
caracteristicas empresariales como el
tamano empresarial y el sector de acti-
vidad. Las conclusiones mas relevanes
son las siguientes:

4.1. ;Existen diferencias de contenidos
segun el tamafio empresarial?

Tradicionalmente el tamaio empresa-
rial ha sido considerado como una de
las caracteristicas mas importantes en
la adopcion de nuevas tecnologias.
Esto se debe a que las empresas mas
grandes generalmente pueden dedi-
car mayores recursos financieros y

humanos a la adopcién y uso de nue-
vas tecnologias. Los resultados obteni-
dos indican que no existen diferencias
en ninguna de las dimensiones aten-
diendo al tamafo empresarial, lo que
implica que las empresas de mayor
tamafo no se diferencian en el conte-
nido de su sitio web con respecto a
empresas de menor tamafo. Estos
resultados dan pie al reconocimiento
general que sefala a la tecnologia
web como una tecnologia de bajo pre-
cio disponible para empresas de todo
tamano.

4.2. ;Existen diferencias de contenidos
segun el sector de actividad?

En la literatura se ha demostrado que
el sector de actividad al que pertenece
la empresa influye en las necesidades

Figura 4

Figura 5
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de procesamiento de informacion, lo
que puede afectar a la adopciéon de
tecnologias de informacién. Asi, deter-
minados autores [Goode y Stevens,
2000] encontraron que las empresas de
servicios son los principales adoptado-
res de la tecnologia web seguidos de
las empresas comerciales y los fabri-
cantes, por este orden. Los resultados
obtenidos muestran que en cuanto a
las dimensiones de comunicacion elec-
trénica y procesos electrénicos no exis-
ten diferencias atendiendo al sector de
actividad en el que opera la empresa.
En cambio, los resultados para la
dimensién de informacién electrénica
indican que si existen diferencias por
sector de actividad, en concreto, las
diferencias aparecen en empresas del
sector servicios que obtiene unas pun-
tuaciones superiores con respecto a las
empresas industriales. Por tanto, las
empresas de servicios proporcionan
mayor informacion electrénica que las
empresas industriales.

5 Contenido web y resultados
empresariales

La creacion de valor en e-business
(negocio electrénico) viene determina-
da por distintas vias. En concreto, Amit
y Zott [2001] identificaron cuatro fuen-
tes de creacion de valor en el negocio
electrénico: eficiencia transaccional,
modelos de generacion de ingresos
novedosos, complementariedad entre
activos online y offline, y retencién de
clientes y socios estratégicos. Teniendo
en cuenta que estas fuentes de valor
ayudan a mejorar la productividad y la
eficiencia empresarial, es de esperar
que esta circunstancia tenga un efecto
positivo en los resultados financieros.

En este apartado se ha estudiado si
existe una relacién entre las dimensio-
nes de contenido web que suponen
una relacion bilateral con agentes
empresariales (comunicacién electréni-
ca y comercio electrénico) y resultados
empresariales, y entre aquellas que
suponen una relacion unilateral (infor-
macion electrénica) y resultados
empresariales. Los resultados obteni-
dos sefialan la existencia de una rela-
cién positiva entre el desempefio
empresarial (medido como valor afa-
dido por empleado) y las categorias de
comunicaciéon electréonica y comercio
electrénico. En cambio, para la catego-
ria de informacién electrénica no se
encuentra ningun tipo de asociacion.
Esto ultimo implica que una presencia
web en la que no existe un dnimo de
interaccion con clientes, no produce
un impacto significativo en los resulta-
dos empresariales. Por tanto, resulta
mas beneficioso optar por una presen-
cia mas dinamica orientada a la comu-

nicacion (interna y externa) y la reali-
zacion de comercio electréonico, dado
que es en estas categorias donde se
presentan las mayores oportunidades
de creacion de valor.
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Nuestro Colegio

Como cada afo, los Economis-
tas junto a acompafantes y
amigos se reunieron para cele-
brar un Acto de Convivencia
Colegial. La cita fue el pasado
14 de mayo en el Hotel Arco de
San Juan y en esta ocasion se
super6é ampliamente la asisten-
cia de afnos anteriores y resulto
una agradable velada para
todos.

Ademas de la mayoritaria asis-
tencia de colegiados y amigos,
cabe destacar la importante
participacion de Entidades y
Empresas de la Regién de Mur-
cia que cada afio colaboran
con nuestro TRADICIONAL
SORTEO DE REGALOS. Desde
aqui aprovechamos para mos-
trarle nuestro mas sincero
agradecimiento, tanto a las
empresas y entidades que lle-
van colaborando con nosotros
desde hace afos, como al
importante nimero de nuevas
firmas que se han incorporado
esta ocasion y que esperamos
continlien con nosotros.



Abr.04 - Jun.04

17H



gestion29

Nuestro Colegio

Nuestro agradecimiento a las Empresas y Entidades
colaboradoras en el TRADICIONAL SORTEO DE REGALOS
DE FIRMAS DE LA REGION DE MURCIA 2004
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UNA OBRA DEL MURCIANO MIGUEL LLAMAS
COMO DISTINCION A LOS 15 ANOS DE COLEGIACION

ECONOMO DE BRONCE
SiMBOLO DE FIDELIDAD

A principios del afio 1997 la Junta de
Gobierno se plantea el homenajear a
los compafieros por su fidelidad,
después de 15 afios de pertenencia
al Colegio, y se inician conversacio-
nes con el escultor murciano Miguel
Llamas para encargarle el proyecto
de una escultura de bronce, después
denominada ECONOMO DE BRONCE
que reuniera el sentir de nuestra
profesién, siempre avanzando y en
constante evolucién con los cambios
de la sociedad en general, todo ello
unido al sentir Corporativo de perte-
necer al Colectivo de ECONOMISTAS.

Desde ese afo, y dentro de la
convocatoria de CENA ANUAL, se
entrega a los colegiados este “sim-
bolo de fidelidad”. Los compaferos
distinguidos por su fidelidad, y que
asistieron a recoger el ECONOMO DE
BRONCE fueron:

JOSE LUIS BUENDIA ORENES
JUAN RAMON PEREZ GARCIA-RIPOLL
INMACULADA MORENO CANDEL
ANTONIO DIAZ MARTINEZ
RAMON LORENTE BOJ

ARTURO LOPEZ GARCIA

M. DOLORES ESTEBAN GOMEZ
FRANCISCO JOSE ROS JOVER
JUAN MARTINEZ PASTOR

JUANA MARIA CANDELA GIL

JOSE LUIS GUILLAMON SANCHEZ
JOSE ANTONIO VIDAL HERNANDEZ-
MORA

ANTONIO MARTOS RUBIO
ASENSIO SANCHEZ LORCA

BRUNO DUREUX PARIZE

ISABEL MARTINEZ CONESA

JUAN ANDRES LORENTE SANCHEZ
ANTONIO A. ALEMAN FERNANDEZ
MARTA LEON ALONSO

DIEGO BERNAL FONTES

ANGEL TOMAS MARTIN
FRANCISCO MARTINEZ ASENSIO
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Nuestro Colegio Programacion Escuela de Economia 2004/05

programacion anual

04/05

+ Contabilidad de Costes en la Administracion Publica

+ CURSO SUPERIOR DE FISCALIDAD (OBSERVATORIO FISCAL)

+ CURSO DE FORMACIOI L ECONOMISTA FORENSE (REFOR)

+ CURSOS ON LI
s de Estados Financ

OTRAS ACCIONES FORMATIVAS CONCRETAS QUE SEAN DE INTERES POR SU
ACTUALIDAD Y/O OPORTUNIDAD DEL MOMENTO SERAN CONVOCADAS A LO LARGO
DEL CURSO ACADEMICO CON LA ANTELACION SUFICIENTE

Abierto BUZON DE SUGERENCIAS. COLABORA CON NOSOTROS
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Informacion Actual

Jornada sobre Fondos Estructurales
en la zona de Cartagena y Mar Menor

El pasado dia 15 de junio, se celebré
en Cartagena la Jornada sobre Fon-
dos Estructurales en la Zona de Carta-
gena y Mar Menor que inauguré la
Alcaldesa Dofa Pilar Barreiro y clau-
suré el Presidente de la Comunidad
Auténoma Don Ramoén Luis Valcarcel.

Esta Jornada se enmarca en el
Plan de Informacién y Publicidad de
Fondos Europeos en la Region de
Murcia que, desde la Direccion Gene-
ral de Presupuestos, Fondos Europeos
y Finanzas de la Consejeria de Hacien-
da, pretende acercar a toda la socie-
dad de la Regién la importancia de la
inversion que la Unién Europea, a
través de los fondos estructurales, ha
llevado a cabo en la Regién de Mur-
cia. Viene a ser la prolongaciéon de
una serie de actuaciones que se ini-
ciaron en Murcia en diciembre de
2003 con la Jornada Sobre Fondos
Estructurales en la Regién de Murcia
y que tuvieron su continuacion en
jornadas similares en Caravaca y
Yecla.

La Directora General de Presu-
puestos, Fondos Europeos y Finanzas,
Isabel Martinez, en su ponencia “Pre-
sente y Futuro de los Fondos Estruc-
turales en la Zona de Cartagena y
Mar Menor” realiz6 un pormenoriza-
do analisis de la repercusion de los
Fondos Europeos en los municipios de
Cartagena, Fuente Alamo, La Unién,
Los Alcazares, San Javier, San Pedro
del Pinatar y Torre Pacheco. Isabel
Martinez declar6 que "desde 2000
hasta finales de 2003, en lo que res-
pecta a FEDER y FEOGA-O, podemos

De izquierda a derecha Dofa Inmaculada Garcia, Consejera de Hacienda; Don Ramén Luis Valcar-

cel, Presidente de la Comunidad Auténoma; Don Félix Faura, Rector de la Universidad Politécnica;

Doia Isabel Martinez, Directora General de Presupuestos, Fondos Europeos y Finanzas; y Don Javier

Pomés, Eurodiputado.

decir que en la zona se han realizado
o estdn en proceso de ejecucion
acciones cuyo importe suponen 208
millones de euros, de los que, casi el
90%, estan cofiananciados por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal, FEDER".

Isabel Martinez explicé que, gra-
cias a estos recursos financieros, que
ha gestionado principalmente Ila
Comunidad Auténoma aunque tam-
bién la Administracién Central y algu-

nas Corporaciones Locales, “se han
ejecutado en la Regién importantes
inversiones, tanto en el ambito de las
infraestructuras de transportes vy
comunicaciones, como de los equipa-
mientos sociales, la formacion de los
recursos humanos, el fomento del
empleoy el apoyo a la modernizacién
de nuestro tejido productivo”. Asi-
mismo recordd que en el anterior
periodo de programacién del Progra-
ma Operativo Integrado de la Region
de Murcia, donde se recogen los prin-
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cipales ejes de actuaciéon que cofinan-
cian los fondos europeos se llevaron
actuaciones tan importantes en la
zona como la autovia Murcia-Carta-
gena, la via rapida de La Manga, el
Centro de Artesania de Cartagena, la
Estacion de Autobuses de Cartagena,
proyectos de regeneracién urbana,
de la iniciativa comunitaria URBAN o
la Autovia del Mar Menor, sin olvidar
las subvenciones a las inversiones de
instalacion de la empresa General
Electric Plastics de Espafa.

Dentro del actual periodo de pro-
gramaciéon 2000-2006, a titulo de
ejemplo, la Directora General de Fon-
dos Europeos, citd inversiones que se

han realizado hasta la fecha en la
zona de Cartagena y Mar Menor en
materia de saneamiento y depura-
cion de aguas residuales (14,3 millo-
nes de euros); construccion y reforma
de centros educativos (25 millones de
euros), donde destaca la inversion de
16 millones de euros en la Universi-
dad Politécnica de Cartagena; carre-
teras y autovias (187 millones de
euros); agricultura y medio ambiente
(22 millones de euros de los que
FEOGA-O aporta cinco), 91 millones
de euros destinados al apoyo al sec-
tor empresarial, de los que 5 aporta
FEDER; las obras del ROSELL por un
importe de 6 millones de euros; inver-
siones en ferrocarril (3 millones de
euros); los 9 millones de euros desti-
nados a Cartagena Puerto de Culturas
y, por ultimo, los 96,2 millones de
euros destinados a la ampliacién de
la Darsena de Escombreras cofinan-
ciados al 50% por el FEDER.

En cuanto a lo que han supuesto
estas inversiones en la evidente dina-
mizacion de la zona y la mejora de las
perspectivas econdmicas, segun lIsabel
Martinez, “las actuaciones realizadas
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en Cartagena y el Mar Menor con la
ayuda de los Fondos han colaborado,
de una forma significativa, en el
aumento del nivel de desarrollo y de la
calidad de vida de los habitantes de la
zona; con un crecimiento poblacional
de un 21,7% desde 1991 hasta el
2002", destacando que, “en este perio-
do, el parque de vehiculos se incre-
menta en un 52%; las lineas telefoéni-
cas en un 15%; se ha producido una
importante dinamizacion turistica de
la zona con un incremento de las pla-
zas hoteleras que crecen en un 300%,
al igual que las lineas de acceso a inter-
net por banda ancha. No obstante,
quizé el mejor indicador del elevado
desarrollo que en los ultimos afios ha
experimentado esta zona de la Region
sea el descenso del 31% en el valor de
la tasa de paro, que pasa del 18% al
12% segun los censos de 1991 y 2001,
es decir, un descenso de 6 puntos por-
centuales. Este dato ligado a la realiza-

cion del Censo de Poblacion del INE
cada diez afos, debe ser incluso mejor
a dia de hoy".

Por otra parte, la Consejera de
Hacienda, Dofia Inmaculada Garcia,
en las conclusiones de la Jornada,
manifesté que “Murcia ha hecho,
mediante el Programa Operativo
Integrado de la Region de Murcia
2000-2006, un uso ejemplar de los
Fondos Estructurales asignados por la
Union Europea”. Como ejemplo cité
el hecho de que gracias a la denomi-
nada Reserva de Eficacia, que premia
la buena gestién de los Fondos Euro-
peos, recientemente se ha incremen-
tado el 4% de los créditos asignados
a la Region para el periodo 2000-
2006, “debido a que esta Regiéon ha
cumplido con todos los indicadores
de seguimiento que reflejan la efica-
cia, la buena gestion y la ejecucién
financiera”.

Abr.04 - Jun.04
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Libro Blanco sobre los estudios de grado en Economia y Empresa

K 4

A finales del mes de junio concluyé
la version completa del libro blanco
sobre los estudios de grado en eco-
nomia y empresa, y se encuentra
publicado en la péagina web
http://www.ugr.es/local/economia.
Este proyecto se ha realizado en el
marco de la Conferencia de Decanos
de Facultades de Economia y Empre-
sa, habiendo participado diferentes
entes y asociaciones, entre ellas y de
forma activa nuestro Consejo Gene-
ral de Colegios de Economistas de
Espafia. Una vez elaborado, tras ser
financiado por la ANECA, correspon-
de a ésta analizar y aceptarlo como
estd, proponer modificaciones o
rechazarlo. Para que nos situemos en
el momento de leerlo os comentaré
brevemente algunas “pinceladas”
sobre la denominada “declaracién
de Bolonia”, que ha sido el origen
de todo este proceso.

La integracion del sistema univer-
sitario espafiol en el Espacio Euro-
peo de Educacién Superior va a
suponer un importante cambio del
sistema universitario, y por tanto del
admbito profesional, en todos los
o6rdenes en un futuro no muy lejano.
La construccién del Espacio Europeo
de Educacién Superior es un proceso
que se inicia con la Declaracion de La
Sorbona (1998), consolidandose y
amplidndose con la Declaraciéon de
Bolonia (1999) y otras posteriores,
de ahi que coloquialmente se le
conozca con “el efecto de la Decla-
raciéon de Bolonia en la Profesion”.
Basicamente, este cambio persigue
los siguientes objetivos: adoptar un
sistema de titulaciones comprensible
y comparable para promover las
oportunidades de trabajo y la com-
petitividad; establecer un sistema de
titulaciones basado en dos niveles
principales, armonizando la dura-
cion de las mismas. La titulacion del
primer nivel, grado (Graduado o
Bachelor), con una duracién minima
de 3 afios y maxima de 4, que serad
preciso para el mercado de trabajo

europeo, ofreciendo un nivel de cua-
lificacion apropiado. El segundo
nivel, que exigira haber superado el
primero, conducira a titulaciones de
postgrado, ya sea Masters y/o Doc-
torado. En todos estos documentos,
por ejemplo se indica que los titulos
de grado deben conjugar el equili-
brio entre la formacién basica (el
aprender a aprender), las destrezas
transversales, los conocimientos y
habilidades especificos de una disci-
plina y la competencia profesional.
Implantar un sistema comun de cré-
ditos como el European Credits
Transfer System (ECTS) para fomen-
tar la comparabilidad de los estudios
y promover la movilidad de los estu-
diantes y titulados. Fomentar la
movilidad e impulsar la cooperacion
europea para garantizar la calidad
con vistas al disefio de criterios y
metodologias educativas compara-
bles. En lineas generales, vemos que
el panorama actual para nuestra
profesion, la del economista, debe
adaptarse pues ya no existiran lo
que conocemos por licenciados y
diplomados actuales en las areas de
economia y empresa, sino que se
hablara de graduados y postgradua-
dos, dejando claro desde esta tribu-
na que el graduado es un titulado en
economia y/o empresa con unas
competencias profesionales claras
que habréd que definir, y que cree-
mos que estaran —deben estarlo- mas
cercanas a las del actual licenciado
—asi es en Europa y otros paises no
europeos—. Dicho esto podriamos
preguntarnos, ;es esto bueno para
nuestra profesiéon?, ¢para la profe-
sion del economista?, pues opinando
a titulo individual creo que si, siendo
ademas una oportunidad histérica
para aglutinar la profesién del Eco-
nomista —economista con mayuscu-
las, o sea en todos sus ambitos: eco-
nomia general, empresa, fiscalidad,
auditoria, etc.- en torno a una Unica
voz representativa de la profesion.
En definitiva que la calidad del eco-
nomista, del profesional de la eco-




nomia y empresa, se vea representa-
da por un uUnico colectivo que sea el
que dé prestigio a nuestra profesion
y viceversa. Asi es ahora, no piensen
que no es asi, pero los que realmen-
te nos dedicamos al ambito de la
economia y empresa desde todas sus
esferas debemos seguir potenciando
la marca o la profesion del Econo-
mista. No por la via del corporativis-
mo trasnochado, si no por la via de
la asociacion de profesionales de la
economia y empresa, respetuosos
con los codigos deontoldgicos, con
la calidad y con la formacion. Asi es
en Europa y asi debe ser, nuestra
profesiéon nos lo agradecerd, no olvi-
demos que la denominada “Declara-
cion de Bolonia” incluye como una
de sus premisas basicas El aprendiza-

je a lo largo de la vida como ele-
mento esencial para alcanzar una
mayor competitividad europea, para
mejorar la cohesiéon social, la igual-
dad de oportunidades y la calidad
de vida. Por ultimo indicaremos que
el compromiso establecido en la
Declaracion de Bolonia es alcanzar
estos objetivos antes de 2010, por lo
que gran parte de los Estados miem-
bros y asociados de la Unién Euro-
pea han implantado, o tienen pre-
vistas, las reformas necesarias para
la adaptaciéon de sus sistemas nacio-
nales de enseflanza superior.

Por Salvador Marin, Junio 2004

Abr.04 - Jun.04
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La constitucion de nuevas Sicav, paralizada por el cerco de Hacienda

A 2%

La inspeccién que la Agencia Tribu-
taria ha iniciado sobre un centenar de
sociedades inversion mobiliaria de
capital fijo y variable (Sicav) ha creado
gran incertidumbre sobre el sector de
banca privada. Tanta, que las solicitu-
des para la constitucién de nuevas
Sicav se ha frenado en seco. Desde
hace tres semanas los gestores de
banca privada han tenido que atender
cientos de llamadas de clientes sobre el
futuro y el presente de este instrumen-
to de inversién colectiva utilizado por
los grandes patrimonios. Los inversores
no quieren inyectar fondos en un pro-
ducto mirado con lupa por Hacienda, y
los principales despachos de abogados
recomiendan esperar al reglamento de
fondos de inversion -que se aprobara
después del verano- antes de iniciar los
trdmites de constitucién de nuevas
Sicav. Mientras tanto se ofrecen alter-
nativas como carteras y cestas de fon-
dos, unit linked o Sicav en Luxembur-
go. En un foro sobre banca privada
celebrado en Madrid, a la que acudie-
ron, entre otros especialistas en ges-
tion de patrimonios, Banif, Popular,
Urquijo y Safei, la conversacion central
giraba sobre el parén que sufre la
constitucion de nuevas Sicav y la preo-
cupacion de sus clientes. Esto se tradu-
ce en que a la CNMV no llegan nuevos
expedientes para constituir estas socie-
dades. Paraddjicamente, el supervisor
ha aprobado la creacién de nueve
Sicav en los ultimos quince dias. Pero
se debe a que poner en marcha una
Sicav supone al menos tres meses de
tramitacién. Por tanto las sociedades

de inversidon, recientemente aproba-
das, comenzaron a gestarse en abril o
marzo. Luz verde para iniciar su anda-
dura han recibido: Inversiones Perman-
yer, Crispar 2022 Investment, Balpaver
Capital, Almigar Inversiones, Banyan
Investment, Disco Ahorro, Inversiones
Financieras Genios, Norcafix, Fercagim
y Levara Invest. En los registros de la
CNMV ya hay 3.004 Sicav, frente a las
2.890 que estaban inscritas a finales de
2003. En lo que va de afio el supervisor
han aprobado 114 Sicay, cifra nada
desdefiable que muestra el vigor de
esta institucion de inversidon colectiva.
A esta cifra habia que sumar 25 pro-
yectos paralizados de Sicav que dele-
garon la gestiéon a empresas de servi-
cios de inversién y no a gestoras y a los
que el supervisor no concede la luz
verde hasta que no se apruebe el
reglamento. Las gestoras tratan de
atemperar los animos e Inverco, la
patronal de los fondos, quita impor-
tancia a la investigacién. Unas y otra
insisten en que las sociedades, al igual
que cualquier contribuyente, pueden
estar sometidas a inspeccion y desta-
can que cumplen con todos los requisi-
tos: tienen 100 accionistas y cotizan en
Bolsa. La Agencia Tributaria trata de
demostrar que hay simulacion, es decir,
que 99 accionistas no son verdaderos
inversores sino un tramite para cumplir
los requisitos legales. De ser asi no
podrian beneficiarse del 1% de tribu-
tacion en el impuesto de sociedades.

Por Begofa Barba
Cinco Dias (05-07-2004)




Abr.04 - Jun.04

Informacion Actual

El economista Xavier Sala Martin,
galardonado con el Premio de Economia Rey Juan Carlos

El economista Xavier Sala Martin
ha sido galardonado con el Premio
de Economia Rey Juan Carlos en
reconocimiento a su trayectoria
cientifica y profesional en el ambi-
to de la economia, informd el
Banco de Espafa. Esta es la X Edi-
cion del Premio Rey Juan Carlos, de
caracter bianual, creado en 1986
por la Fundacién José Celma Prieto
para reconocer el trabajo de perso-
nalidades espafolas y latinoameri-
canas en el mundo de la economia.
En ediciones anteriores, este reco-
nocimiento fue otorgado a rele-
vantes figuras de la economia
como Luis Angel Rojo (1986),
Andreu Mas (1988), Julio Segura
(1990), Miguel Mancera (1992),
Gabriel Tortella (1994), Salvador
Barberd (1996), Enrique Fuentes
(1998), Guillermo Calvo (2000) y

Juan Velarde (2002). Xavier Sala
Martin nacié6 en Cabrera del Mar
(Barcelona) en 1963. Es Licenciado
en Ciencias Econdmicas por la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona y
obtuvo el doctorado en la Universi-
dad de Harvard. Desde 1996, es
catedratico de Economia de la Uni-
versidad de Columbia y profesor
visitante de la Universidad Pompeu
Fabra. El galardonado es también
'Fellow' del Nacional Bureau of
Economic Research y del Centre for
Economic Policy Research, y ha sido
consultor del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional. Ha
recibido, entre otros, el Premio Rey
Juan Carlos | para investigadores
jovenes, el Premio Fundacion
Banco Herrero y el Premio Godé de
Periodismo. Sus aportaciones mas
destacadas en el &mbito de la eco-

nomia se centran en temas de cre-
cimiento y desarrollo econémico,
sobre los que ha publicado nume-
rosos trabajos en revistas de presti-
gio internacional. Su obra,
'Economic Growth', escrita de
forma conjunta con Robert J. Barro,
se ha convertido en el texto de
referencia para cursos de postgra-
do. En la edicién de este aio for-
maban parte del jurado el gober-
nador del Banco de Espafa, Jaime
Caruana, como presidente, ademas
de Aurelio Menéndez Menéndez,
José Ramon Alvarez Rendueles,
Enrique Fuentes Quintana, Andreu
Mas Colell, Juan Velarde Fuentes y
Eugenio Domingo Solans.

Europa Press — 6/07/04
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Paul Krugman, economista norteamericano,
Premio Principe de Asturias de Ciencias Sociales 2004

[ &

El economista norteamericano Paul
Krugman obtuvo el Premio Principe de
Asturias de Ciencias Sociales 2004
como reconocimiento a sus "innovado-
ras interpretaciones" sobre las princi-
pales cuestiones econémicas y por la
proyeccion de su investigacion "a las
condiciones reales de vida y bienes-
tar". El jurado, presidido por Manuel
Fraga, destacd su preocupacién por el
tratamiento de las desigualdades
regionales y su alta personalidad cien-
tifica y social”, asi como "la fecundi-
dad de su obra investigadora", que ha
contribuido "a sentar las bases de la
nueva teoria del comercio internacio-
nal y del desarrollo econémico”. El
galardonado, catedrético de Economia
de la Universidad de Princeton y
columnista del diario The New York
Times, se impuso en las Gltimas vota-
ciones a los filésofos Tzvetan Todorov
y Ruadiger Safransk, y al historiador
peruano Guillermo Lohmann Villena.
Krugman, nacido en Albany, Nueva
York (EEUU), en 1953, es uno de los
economistas mas influyentes de su
generacion, y es especialista en comer-
cio internacional y responsable de con-
tribuciones clave a la teoria sobre las
crisis cambiarias y al andlisis de la poli-
tica monetaria. La candidatura del

economista estadounidense fue pre-
sentada, antes del inicio de las delibe-
raciones, por uno de los miembros del
jurado, el presidente del Banco Saba-
dell, Josep Oliu, que, tras hacerse
publico el fallo, destacé la contribu-
cion tedrica de Krugman al estudio del
comercio internacional y su capacidad
divulgativa, que permite hacer "com-
prensibles" sus postulados. A sus apor-
taciones académicas se afade, segun
recalcé Josep Oliu, su capacidad para
formular "modelos sencillos que son
comprensibles por parte de la gente" a
la hora analizar las cuestiones econ6-
micas que se ha planteado en su labor
investigadora.

De caracter "un tanto provocado-
ras" califico el economista y presidente
de la Conferencia de Rectores de Uni-
versidades Espafiolas (CRUE), Juan Vaz-
quez, las teorias del galardonado que,
asegurd, replantean "los dogmas de
cada momento" a través de una labor
investigadora que le lleva "a no acep-
tar los paradigmas y hacer pensar
sobre ellos de forma que se susciten
debates". "Su labor cientifica de
muchos afios y sus aportaciones al
avance de la teoria econémica son muy
importantes, pero hemos estimado
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también su capacidad de hacer la eco-
nomia comprensible y discutible con
ese punto de provocacién y de innova-
cién que tienen sus ideas", afadi6 el
rector de la Universidad de Oviedo.
Krugman se convierte asi en el quinto
economista que obtiene el Premio
Principe de Asturias de Ciencias Socia-
les tras Roman Perpifid (1981), Ramoén
Carande (1985), Enrique Fuentes Quin-
tana (1989) y Juan Velarde (1992). Al
galardon optaban 24 candidaturas

procedentes de 12 paises entre las que
se encontraban las de la Corte Penal
Internacional, el ex canciller aleman
Helmut Schmidt, el antropdlogo fran-
cés Claude Levi-Strauss, asi como el
médico espafol José Maria Segovia de
Arana y el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia.

Por Ana Vazquez/Efe
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INTERNET Y LOS ECONOMISTAS:
DIRECCIONES

http://www.inverbolsa.es

http://www.negocios.com/dinero

http://www.hispasec.com

http://www.imf.org
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“CUENTAS AMBIENTALES
Y ACTIVIDAD ECONOMICA”
Pablo Campos y José Maria Casado
(Directores)
Consejo General de Colegios
de Economistas de Espana, 2004

Este libro, editado por el Consejo Gene-
ral de Colegios de Economistas de Espa-
fa, ofrece un conjunto de contribucio-
nes de autores espainoles al debate glo-
bal sobre la reforma en marcha del pro-
ducto interior neto, que fueron debati-
das en el VI Congreso Nacional de Medio
Ambiente. El lector comprobard a lo
largo de la lectura de los textos los fun-
damentos por los que el actual sistema
de contabilidad nacional se ha quedado
obsoleto para medir la actividad y el
consumo econdmicos. Los recursos natu-
rales y ambientales del territorio nacio-
nal contribuyen decisivamente al bienes-
tar de la poblacién. La omisiéon de sus

valores econémicos de renta y capital en
las estadisticas de la contabilidad nacio-
nal representa un notable obstaculo a la
toma de decisiones de las Administracio-
nes Publicas, de las empresas y de los ciu-
dadanos en relacién, a la consecucion de
mayores grados de calidad ambiental de
la actividad econdmica. Los estudios ted-
ricos se complementan en el libro con la
aportacién de estudios aplicados referi-
dos a la evolucién del consumo de mate-
riales de la economia espafiola, la ener-
gia, los beneficios ambientales de las
dehesas y los bosques de Guadarrama, el
agua, la produccion doméstica y el gasto
publico ambiental. El propésito final del
libro es desvelar al lector los numeros
ocultos de la economia y asi acabar con
la idea vulgar de tomar a la economia de
los bienes y servicios comerciales como
toda la economia; en definitiva, el libro
quiere presentarle al lector un retazo de
toda la actividad econémica, integrando
los valores comerciales y ambientales.




Aportacion de los Colegios
Profesionales a la Sociedad
Amando de Miguel
Unién Profesional, 2004

Es dificil dar una definicién de profe-
sion y quizé lo es porque esta palabra
es un concepto que se presenta en
diversas formas y manifestaciones,
dependiendo del sector de actividad y
del area geografica y politica que se
trate. Lo que si es consustancial al con-
cepto es que exista un 6rgano de con-
trol del ejercicio de la profesion corres-
pondiente, que en Espafia es el Colegio
Profesional. Union Profesional, inquie-
ta con la consolidacién de este concep-
to, ha venido analizando su esencia
desde la perspectiva de lo que le es
consustancial; es decir, la aportaciéon de
la sociedad a este sector agrupado cor-
porativamente en Colegios Profesiona-
les y éstos como instituciones que tie-
nen encomendadas relevantes funcio-
nes sociales. Es de destacar su incardi-
naciéon en el mundo de hoy y el valor
anadido que suponen. El sociélogo
Amando de Miguel, ha recogido la
inquietud y en una labor conjunta ha
modelado los conceptos de forma
magistral dando lugar a un desarrollo
conceptual de lo que son las profesio-
nes, valido para cualquier sector y area
geopolitica. En definitiva este ensayo,
traducido a varios idiomas, viene a con-
tribuir en la consolidacién del concep-
to de profesion a un nivel universal.

NIC-NIIF. Normas Internacionales de
Contabilidad. Edicién 2004
Oriol Amat y Jordi Perramon
(Coordinadores)

Gestién 2000, 2004

Las Normas Internacionales de Contabi-
lidad-Normas Internacionales de infor-
macion Financiera ya estan empezando
a ser una realidad en todo el mundo.
Las NIC/NIIF pretenden reducir las dife-
rencias contables internacionales, con
el objetivo principal de que la informa-
cién contable sea util para conocer la
situacién financiera y econémica de la
empresa y ayudar en el proceso de
toma de decisiones. Por lo tanto las
NIC/NIIF han de ser conocidas suficien-
temente por toda persona que tenga
relacién con la contabilidad y la infor-
macién financiera. El libro expone de
forma detallada y mediante ejemplos
el contenido de cada una de las
NIC/NIIF. Cada norma es objeto de un
capitulo en el que se analiza de forma
pormenorizada. Este libro realizado
por una veintena de profesores de dis-
tintas instituciones académicas ha sido
coordinado por los profesores Oriol
Amat y Jordi Perramon de la Universi-
dad Pompeu Fabra.
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20 Aiios de Autonomia. La Economia
de la Region de Murcia
Jose Colino Suerias (Coordinador)
Instituto de Estudios de Cajamar, 2004

En economia dos décadas es un perio-
do de tiempo que puede parecer corto
para apreciar modificaciones estructu-
rales en los sistemas de produccion. Sin
embargo, dado su gran dinamismo y
espiritu emprendedor, en el caso de la
Regién de Murcia si podemos encon-
trar cambios sustanciales. En este libro,
el profesor Colino junto a sus compa-
feros del Departamento de Economia
Aplicada de la Universidad de Murcia,
han recogido con rigor las peculiares
aportaciones murcianas a los sectores
agroalimentario y exterior, la crisis y
recuperaciéon de su industria, la evolu-
cién de su poblacion y la incorporaciéon
de personas inmigrantes, las perspecti-
vas del sector servicios o la problemati-
ca medioambiental, entre otros. Es por
tanto una obra de obligada lectura
para todos aquellos economistas y/o
intereresados en general que deseen
estudiar y analizar la economia murcia-
na de los ultimos veinte afios.

Los Recursos Naturales de la Regién
de Murcia, un Andlisis Interdisciplinar
Miguel Angel Esteve, Mercedes Llo-
réns y Constantino Martinez
(editores)

Servicio de Publicaciones de la UMU,
2004

En este libro se describen algunos
recursos naturales clasicos como el
agua, la energia o los minerales, que
tienen un tratamiento individualizado
por distintas razones, pero basa la
mayor parte de su contenido en descri-
bir sistemas de recursos, como los siste-
mas agrarios, los forestales o los coste-
ros. Su desarrollo se comparte entre un
enfoque fisico y un enfoque econémi-
co de los recursos naturales. Ambos
estdn necesariamente interconectados
dada la doble dimensiéon del recurso
natural, material y fisica, por un lado, y
socioeconémica y cultural, por otro.
También mantiene un buen equilibrio
—es uno de sus valores anadidos— entre
contribuciones de caracter general y
especificas, informativas e interpretati-
vas, técnicas y divulgativas. En definiti-
va es esta una obra de obligada lectura
para quien desee abordar o conocer,
desde un enfoque interdisciplinar, los
Recursos Naturales en el contexto fisico
y humano de la Regién de Murcia.












